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Polityka prywatnosci

Nasza Polityka prywatnosci stuzy wyjasnieniu tego, w jakim celu na stronie internetowej www.tasomix.pl uzywane sg pliki cookies oraz w jaki
sposob uzytkownik moze okresli¢ warunki ich stosowania. Przez korzystanie z tej strony wyrazasz zgode na stosowanie plikdw cookies zgodnie
z niniejszg Polityka prywatnosci.

POLITYKA WITRYN INTERNETOWYCH | PLIKOW COOKIES

1. Czym sg pliki cookies?
Dla Panstwa wygody strona www.tasomix.pl, zwana dalej portalem, uzywa plikdw cookies i podobnych technologii m.in. po to, by
dostosowac serwis do potrzeb uzytkownikéw i w celach statystycznych. Pliki cookies to krotkie pliki tekstowe, ktore sg przechowywane w
przegladarce lub na dysku twardym komputera uzytkownika strony internetowej, na ktérej stosowane sg pliki cookies. W przypadku
ponownej wizyty uzytkownika na stronie internetowej pliki cookies pozwalajg na rozpoznanie urzadzenia koricowego uzytkownika i
dostosowanie strony internetowej do jego preferenciji.

2. W jakim celu korzystamy z plikdw cookies?

Portal stosuje cookies wydajnosciowe, czyli stuzace do zbierania informacji o sposobie korzystania ze strony, by lepiej dziatata, oraz

funkcjonalne, czyli pozwalajace ,pamietac” o ustawieniach uzytkownika (np. jezyk, rozmiar czcionki).

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

a) Konfiguracji serwisu — umozliwiajg ustawienia funkcji i ustug w serwisie.

b) Uwierzytelniania — umozliwiajg informowanie gdy uzytkownik jest zalogowany, dzieki czemu witryna moze pokazywac odpowiednie
informacje i funkcje.

c) Analizy i badania zachowan uzytkownikéw — umozliwiajg odczytanie preferencji uzytkownikéw i poprzez ich analize ulepszanie i rozwijanie
produktow i ustug. Podkreslenia wymaga, ze zbieranie informacji odbywa sie anonimowo, bez identyfikowania danych osobowych
poszczegolnych uzytkownikow.

3. Jakich plikéw cookies uzywamy?

Portal www.tasomix.pl wykorzystuje ponizsze pliki cookies:

a) utma — plik zapisywany na dysku komputera podczas pierwszych odwiedzin danej witryny. Plik zawiera unikalny numer identyfikacyjny, za
pomocy ktorego narzedzie analityczne potrafi okresli¢ unikalnego i nowego uzytkownika,

b) utmb — plik cookie _utmb jest odpowiedzialny za przechowywanie informacji na temat danej wizyty,

¢) utmc — plik cookie wspotpracujacy z _utmb, ktérego zadaniem jest ustalenie, czy nalezy rozpoczac sledzenie nowych odwiedzin, czy tez
zbierane dane powinny zostac zaliczone do istniejgcych odwiedzin,

d) utmz — plik cookie zawierajgcy informacje na temat zrédet odwiedzin. Dzieki niemu mozliwe jest policzenie m.in. odwiedzin z
wyszukiwarek,

e) PHPSESSID — plik cookie utrzymujacy identyfikator biezacej sesji pomiedzy serwerem, na ktérym zainstalowana jest strona, a urzgdzeniem
uzytkownika, za posrednictwem ktdrego komunikuje sie on z serwerem i ze strona.

Poziom ochrony przed cookies ustawia sie w kazdej przegladarce, az do catkowitego blokowania plikéw cookies.

4. Czy uzywamy plikéw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich?
Stosujemy zewnetrzne pliki cookies, pochodzgce od podmiotdw, z ktérymi wspotpracujemy, takich jak Google oraz od innych podmiotéw
realizujgcych dla nas kampanie reklamowe. Z uwagi na fakt, ze sposéb dziatania niektérych plikdw cookies pochodzacych od partneréw
zewnetrznych moze byc¢ inny, niz przedstawiony w niniejszej polityce, prosimy o zapoznanie sie z informacjami na temat tych plikéw cookies
dostepnymi na stronach internetowych naszych partneréw:
Google: https://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/cookies/

5. Jak zmienia sie ustawienia w najbardziej popularnych wyszukiwarkach w celu usuniecia/zablokowania plikéw cookies?
Cookies uzywajg tez serwisy, do ktérych sie odwotujemy, pokazujac np. multimedia.

W przegladarce internetowej mozna zmienic ustawienia dotyczace cookies. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych
tu cookies. Ponizsze wskazowki majg charakter informacyjny i faktyczne miejsca, w ktérych mozna dokonac¢ zmian ustawien dotyczacych
plikdéw cookies w zaleznosci od rodzaju i wersji przegladarki mogg sie réznic.
a) GOOGLE CHROME
Nalezy klikng¢ na menu (w prawym gérnym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane. W sekgji ,,Prywatnos¢”
trzeba klikna¢ przycisk ,Ustawienia tresci”. W sekgji ,,Pliki cookie” mozna zmieni¢ nastepujace ustawienia plikow Cookie:
e Usuwanie plikow cookie,
e Domyslne blokowanie plikow cookie,
e Domysine zezwalanie na pliki cookie,
e Domysine zachowywanie plikéw cookie i danych stron do zamkniecia przegladarki,
e Okreslanie wyjatkow dla plikow cookie z konkretnych witryn lub domen.

b) INTERNET EXPLORER 6.0 1 7.0 Z menu przegladarki (prawy gérny rég): Narzedzia > Opcje internetowe > Prywatnos¢, przycisk
Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmiane zatwierdzamy przyciskiem OK.
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c) MOZILLA FIREFOX Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatnosé. Uaktywnic pole Program Firefox: ,Bedzie uzywat ustawien
uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji ,Akceptuj ciasteczka”.

d) OPERA Z menu przegladarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji
Ciasteczka.

e) SAFARI W menu rozwijanym Safari trzeba wybrac Preferencje i klikng¢ ikone Bezpieczenstwo. W tym miejscu wybiera sie poziom
bezpieczenstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”.

f)  MICROSOFT EDGE Aby ustawi¢ opcje konfiguracji plikéw cookie w przegladarce Edge, nalezy przej$¢ do zaktadki Ustawienia,
nastepnie przej$¢ do zaktadki Zaawansowane i odszukac ,,Pliki cookie”.

6. W jakim jeszcze celu gromadzimy dane osobowe?

Zebrane dane przechowujemy przede wszystkim w celu zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci administrowania serwisem. Ponadto stuza
nam one do sporzgdzania statystyk dotyczacych sposobu korzystania przez uzytkownikdéw z naszego serwisu. Dane gromadzone przy uzyciu
plikdw ,,cookies” nie sg ujawniane osobom trzecim, za wyjatkiem upowaznionych przepisami prawa organdéw wtadzy publicznej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dbajac o najwyzszg jako$¢ $wiadczonych ustug, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (,,RODO”) informujemy, ze:

. Administrator danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest TASOMIX Sp. z 0.0. z siedzibg w Biskupicach Otobocznych, adres: ul. Srodkowa 89,
Biskupice Otoboczne, 63-460 Nowe Skalmierzyce, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000704661.
2. W sprawach dotyczgcych danych osobowych prosimy o kontakt na adres mailowy: rodo@tasomix.pl

. Inspektor ochrony danych

Inspektorem ochrony danych jest r.pr. Marek Turcza. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej
lub pod adresem Administratora danych osobowych wskazanymi w pkt I.

L. Cele oraz podstawy prawne gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane dla celdw:

a) wykonania umowy, lub podjecia dziatan niezbednych do zawarcia umowy np. kontakt telefoniczny lub mailowy w celu przestania
oferty, ustalenia terminu wykonania ustugi, odwotania lub zmiany terminu wykonania ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) marketingu produktéw i ustug oferowanych przez ADO, w tym przesytania informacji handlowych droga elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potgczen w celach marketingowych — odpowiednio w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne,
po wyrazeniu odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ADO, takich jak obstuga postepowan cywilnych i egzekucyjnych, administracyjnych,
karnych, obstuga procesow wewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust.1 lit f RODO);

d) wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

e) realizacji procesu rekrutacyjnego przez ADO, w tym rowniez na potrzeby przysztych rekrutacji — po wyrazeniu odrebnej zgody (Art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

f)  otrzymywania informacji na temat produktéw i ustug ADO w formie newsletter’a — po wyrazeniu odrebnej zgody (Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

g) biezacej komunikacji, w odpowiedzi na skierowane zapytanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

h) obstugi kontaktu telefonicznego za posrednictwem infolinii, w tym rejestrowania historii kontaktéw, prowadzenia dokumentacji
obstugi klienta, tworzenia notatek operacyjnych oraz klasyfikacji zgtoszen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na zapewnieniu sprawnej i rzetelnej obstugi klienta; w przypadku kontaktu zmierzajgcego do zawarcia lub
wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

i) nagrywania rozméw telefonicznych prowadzonych za posrednictwem infolinii w celu zapewnienia jakosci obstugi, szkolenia
pracownikéw, zabezpieczenia dowodowego oraz ochrony prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). O fakcie nagrywania rozmowy osoba dzwonigca jest informowana na poczatku potaczenia za posrednictwem komunikatu
gtosowego. Kontynuowanie potaczenia po odtworzeniu komunikatu o nagrywaniu stanowi potwierdzenie zapoznania sie z tg
informacja;

j)  prowadzenia historii kontaktéw i metadanych potaczen telefonicznych (data, godzina, czas trwania potaczenia, identyfikator kanatu
obstugi) w celu zapewnienia ciggtosci obstugi klienta i umozliwienia realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Iv. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W ramach obstugi kontaktu telefonicznego za posrednictwem infolinii Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych
osobowych:

a) dane identyfikacyjne — imie i nazwisko;

b) dane kontaktowe — numer telefonu, adres e-mail;

c) dane organizacyjne — firma, identyfikator klienta, konto odbiorcy;

d) metadane potgczenn — data i godzina pofaczenia, czas trwania rozmowy, informacja o kanale obstugi, informacja o statusie potgczenia
(udane/nieudane);

e) nagrania rozmow telefonicznych — zapis audio rozmowy prowadzonej za posrednictwem infolinii;

f) notatki operacyjne — informacje wprowadzone przez operatoréw w trakcie lub po zakonczeniu obstugi;

g) inne dane podane dobrowolnie przez osobe dzwonigca w trakcie rozmowy telefonicznej.
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V. Okresy przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w przypadkach okreslonych w pkt. Il lit. a, c i d — do czasu przedawnienia roszczen;

b)  w przypadku dziatar objetych oswiadczeniem zgody — do czasu jej odwotania.

c) w przypadku przetwarzania danych na potrzeby biezgcego procesu rekrutacyjnego — nie dtuzej niz 6 miesiecy od daty zakonczenia
rekrutacji;

d) w przypadku okreslonym w lit. g — nie dtuzej niz 3 miesigce od skierowania zapytania.

e) w przypadku nagran rozmow telefonicznych prowadzonych za posrednictwem infolinii — przez okres 12 miesiecy od daty nagrania,
chyba ze nagranie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — wdwczas do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania lub przedawnienia roszczen;

f)  w przypadku metadanych potgczen telefonicznych, historii kontaktéw i notatek operacyjnych — przez okres trwania relacji
biznesowej z klientem, a po jej zakoriczeniu — do czasu przedawnienia roszczert mogacych wynikac z tej relacji.

VI. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych

1. Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem infolinii Administratora sg nagrywane.

2. O fakcie nagrywania rozmowy osoba dzwonigca jest informowana na poczatku potgczenia za pomocg automatycznego komunikatu
gtosowego, przed potaczeniem z konsultantem.

3. Nagrania rozmdw s3 przetwarzane w celu:

- zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta,

- szkolenia pracownikow,

- zabezpieczenia dowodowego na potrzeby ewentualnych roszczen,

- ochrony prawnie uzasadnionych interesdw Administratora.

4. Podstawe prawng przetwarzania nagran rozmow stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

5. Nagrania rozméw przechowywane sg przez okres 12 miesiecy od daty nagrania, chyba ze dtuzsze przechowywanie jest konieczne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Osoba, ktorej rozmowa zostata nagrana, ma prawo zgdaé dostepu do nagrania, jego usuniecia (o ile nie zachodza przestanki do dalszego
przetwarzania) oraz whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania nagrania.

VIL. System obstugi kontaktow

W celu zapewnienia sprawnej obstugi kontaktow telefonicznych Administrator korzysta z zewnetrznego systemu do obstugi kontaktéw
(contact center), udostepnianego przez podmiot przetwarzajacy dane na zlecenie Administratora, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

W ramach systemu obstugi kontaktéw przetwarzane sg dane osobowe wskazane w sekgji IV niniejszej Polityki prywatnosci.
Dostep do danych osobowych w systemie obstugi kontaktéw posiadajg wytgcznie upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy Administratora.

VI, Pozostate informacje

a) Administrator Danych Osobowych nie udostepnia danych do ani ich nie przekazuje do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

b)  Pani/Pana dane nie podlegaja profilowaniu.

¢) Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

d) W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do
organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

- spotki nalezgce do grupy kapitatowej TASOMIX i ForFarmers;

- podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi zwigzane z obstugg systemdw informatycznych stuzacych
do obstugi kontaktow telefonicznych (w tym dostawca systemu contact center), na podstawie zawartych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

- podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi hostingowe, serwisowe i wsparcia technicznego;

- podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

f)  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
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