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Polityka jakosci

W Grupie ForFarmers doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic najwyzszej jakosci produkty i ustugi, spetniajace potrzeby oraz
wymagania Klientow oraz zachowac najwyzszy poziom bezpieczenstwa pasz, co wigze sie z potencjalnym zapobieganiem incy-
dentom zywieniowym. Dziatania te stuzg ochronie zdrowia zwierzat, a w konsekwencji konsumentdow, utrzymujac dobre relacje
z Klientem, a takze dbajac o przysztosc rolnictwa.

CELE TE OSIAGAMY DZIEKI KLUCZOWYM ELEMENTOM:

1. Zorientowanie na klienta

Budujemy zaufanie i satysfakcje Klienta poprzez zapewnienie statej, powtarzalnej jakosci produktow i ustug, zapewniamy dtugotrwaty
sukces poprzez serwis oraz bezposredni kontakt oraz zrozumienie jego potrzeb oraz potrzeb jego klientow.

2. Ludzie

Ksztattujemy i podnosimy Swiadomos¢ personelu, dzieki odpowiednim programom rozwojowym przy petnym zaangazowaniu kadry
kierowniczej poprzez stosowanie najlepszych praktyk.

3. Bezpieczefistwo pasz

Zapewniamy najwyzszy poziom bezpieczenstwa pasz poprzez staranny dobér dostawcow towaréw i ustug, skuteczna komunikacje,
a takze nadzér nad procesami i produktami poprzez audyty i kontrole urzedowe.

4. Zgodnos¢

Spetniamy wymagania wszystkich przepiséw i regulacji prawnych oraz doskonalimy i utrzymujemy wdrozone systemy jakosci, a takze
obowigzujace w naszej spotce koncepcje rynkowe.

4, Nieustanny rozwoj

Dazymy do doskonatosci operacyjnej oraz nieustannego rozwoju wszystkich proceséw zwiazanych z jakoscia, korzystajac z okreslo-
nych KPI.

Polityka jakosci jest realizowana poprzez zaangazowanie catego personelu na kazdym szczeblu organizacyjnym.
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